
Informationspflichten Pauschalreisen 

Anlage 11 (zu Artikel 250 § 2 Absatz 1) [1] 
Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pau-
schalreise nach § 651a des Bürgerlichen Gesetzbuchs 

 
Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen 
handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie 
(EU) 2015/2302. 
Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die für 
Pauschalreisen gelten. Die Stadt Gersthofen trägt die volle 
Verantwortung für die ordnungsgemäße Durchführung der ge-
samten Pauschalreise. 
Zudem verfügt die Stadt Gersthofen über die gesetzlich vorge-
schriebene Absicherung für die Rückzahlung Ihrer Zahlungen 
und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur 
Sicherstellung Ihrer Rückbeförderung im Fall seiner Insolvenz. 
 
Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302  

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über 
die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.  

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ord-
nungsgemäße Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Rei-
seleistungen.  

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder An-
gaben zu einer Kontaktstelle, über die sie sich mit dem Rei-
severanstalter oder dem Reisebüro in Verbindung setzen 
können.  

- Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer 
angemessenen Frist und unter Umständen unter zusätzli-
chen Kosten – auf eine andere Person übertragen.  

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn 
bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhö-
hen und wenn dies im Vertrag ausdrücklich vorgesehen ist, 
und in jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn der 
Pauschalreise. Wenn die Preiserhöhung 8 % des Pauschal-
reisepreises übersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zu-
rücktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf 
eine Preiserhöhung vorbehält, hat der Reisende das Recht 
auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten 
sich verringern.  

- Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr 
vom Vertrag zurücktreten und erhalten eine volle Erstattung 
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile 
der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich ge-
ändert wird. Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche 
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschal-
reise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kos-
tenerstattung und unter Umständen auf eine Entschädigung.  

- Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Um-
stände vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer 
Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, beispielsweise, 

wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprob-
leme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beein-
trächtigen.  

- Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pau-
schalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertret-
baren Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten.  

- Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Be-
standteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemäß 
durchgeführt werden, so sind dem Reisenden angemessene 
andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der 
Reisende kann ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom 
Vertrag zurücktreten (in der Bundesrepublik Deutschland 
heißt dieses Recht „Kündigung“), wenn Leistungen nicht ge-
mäß dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Aus-
wirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalrei-
seleistungen hat und der Reiseveranstalter es versäumt, Ab-
hilfe zu schaffen.  

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/o-
der Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder 
nicht ordnungsgemäß erbracht werden.  

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn 
dieser sich in Schwierigkeiten befindet.  

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder – in eini-
gen Mitgliedstaaten – des Reisevermittlers werden Zahlun-
gen zurückerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstal-
ters oder, sofern einschlägig, des Reisevermittlers nach Be-
ginn der Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestand-
teil der Pauschalreise, so wird die Rückbeförderung der Rei-
senden gewährleistet. Die Stadt Gersthofen hat eine Insol-
venzabsicherung mit tourVERS Touristik-Versicherungs-
Service GmbH abgeschlossen. Die Reisenden können diese 
Einrichtung oder gegebenenfalls die tourVERS Touristik-Ver-
sicherungs-Service GmbH kontaktieren, wenn ihnen Leistun-
gen aufgrund der Insolvenz von der Stadt Gersthofen verwei-
gert werden. 

Informationspflichten Datenschutz Grundver-
ordnung 

Informationspflichten nach Art. 13, 14 DSGVO 
für Teilnehmer*innen am Seniorenprogramm 

1. Bezeichnung der Verarbeitungstätigkeit 

Nutzung personenbezogener Daten für die Teilnahme an Aus-
flügen und Veranstaltungen im Seniorenprogramm. 

2. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen 

Stadt Gersthofen, Rathausplatz 1, 86368 Gersthofen 
E-Mail: info@gersthofen.de, Telefon: +49 (0) 821 2491-0 

3. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

Datenschutzbeauftragter der Kommunen im Landkreis Augs-
burg, Landratsamt Augsburg, Prinzregentenplatz 4, 86150 
Augsburg 
E-Mail: ds.kommunal@LRA-a.bayern.de, Tel.: +49 (0) 821 
3102-2166 

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 

Sie stellen uns Ihre personenbezogenen Daten und Bankver-
bindung im Anmeldeformular zur Anmeldung an einem Ausflug 
oder einer Veranstaltung zur Verfügung.  
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 
Buchst. a DSGVO (Ihre Einwilligung). 

5. Empfänger oder Kategorien von Empfängern der per-
sonenbezogenen Daten 

Ihre personenbezogenen Daten werden weitergegeben an: 
- Städtische Sachbearbeiter*innen 
- Die von uns beauftragten Dienstleister wie StadtführerInnen 

oder Gaststätten im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben zur 
Dokumentation der Anwesenden im Rahmen der Rückverfol-
gung von Kontakten während der Corona-Pandemie. 

- Das zuständige Gesundheitsamt im Rahmen der gesetzli-
chen Vorgaben zur Rückverfolgung von Kontakten während 
der Corona-Pandemie. 

6. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten 

Ihre Daten werden im Sachgebiet Soziales am Ende des Jah-
res gelöscht, das auf die Durchführung der Veranstaltung oder 
des Ausfluges folgt. 
Nach § 147 Abgabenordnung sind Handels- oder Geschäfts-
briefe, Buchungsbelege und sonstige für die Besteuerung be-
deutsame Unterlagen 10 Jahre, die übrigen 6 Jahre aufzube-
wahren.  
Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist können die Daten ge-
löscht werden. Steuerrelevante Daten werden 6 bzw. 10 Jahre 
aufbewahrt (§37 Abs. 1 Satz 1 Nr. 7, § 82 Abs. 2 Sätze 2 - 4 
KommHV Kameralistik i.V.m § 33 Abs. 1, Satz 1 Nr. 7, § 69 
Abs. 2 Sätze 2 - 5 KommHV Doppik).  

7. Betroffenenrechte 

Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen fol-
gende Rechte zu:  
- Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, so ha-

ben Sie das Recht Auskunft über die zu Ihrer Person gespei-
cherten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO). Bitte beachten 
Sie, dass dieses Auskunftsrecht in bestimmten Fällen einge-
schränkt oder ausgeschlossen sein kann (vgl. insbesondere 
Art. 10 BayDSG). 

- Für den Fall, dass personenbezogene Daten über Sie nicht 
(mehr) zutreffend oder unvollständig sind, können Sie eine 
Berichtigung und gegebenenfalls Vervollständigung dieser 
Daten verlangen (Art. 16 DSGVO).  
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- Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen können Sie 
die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten (Art. 17 
DSGVO) oder die Einschränkung der Verarbeitung dieser 
Daten (Art. 18 DSGVO) verlangen. Das Recht auf Löschung 
nach Art. 17 Abs. 1 DSGVO besteht jedoch unter anderem 
dann nicht, wenn die Verarbeitung personenbezogener Da-
ten erforderlich ist zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 
öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung hoheitlicher Ge-
walt erfolgt (Art. 17 Abs. 3 Buchst. b DSGVO). 

- Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder 
ein Vertrag zur Datenverarbeitung besteht und die Datenver-
arbeitung mithilfe automatisierter Verfahren durchgeführt 
wird, steht Ihnen gegebenenfalls ein Recht auf Datenüber-
tragbarkeit zu (Art. 20 DSGVO). 

- Aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben, können Sie der Verarbeitung Sie betreffender 
personenbezogener Daten durch den Verantwortlichen 
jederzeit widersprechen (Art. 21 DSGVO). Sofern die ge-

setzlichen Voraussetzungen vorliegen, unterbleibt in der 
Folge eine weitere Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten durch den Verantwortlichen. 

- Sollten Sie von Ihren oben genannten Rechten Gebrauch 
machen, prüft der Verantwortliche, ob die gesetzlichen Vo-
raussetzungen hierfür erfüllt sind. 

 
Weiterhin besteht ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbe-
hörde (Art. 77 DSGVO). Zuständige Aufsichtsbehörde für bay-
erische öffentliche Stellen ist der Bayerische Landesbeauf-
tragte für den Datenschutz.  
Diesen können Sie unter folgenden Kontaktdaten erreichen: 
 
Postanschrift: Postfach 22 12 19, 80502 München 
Adresse: Wagmüllerstraße 18, 80538 München 
Telefon: 089 212672-0 
Telefax: 089 212672-50 
E-Mail: poststelle@datenschutz-bayern.de 
Internet: https://www.datenschutz-bayern.de 

8. Widerrufsrecht bei Einwilligung 

Wenn Sie in die Verarbeitung durch eine entsprechende Erklä-
rung eingewilligt haben, können Sie die Einwilligung jederzeit 
für die Zukunft widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der aufgrund 
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung 
wird durch diesen nicht berührt. 

9. Pflicht zur Bereitstellung der Daten 

Wenn Sie die erforderlichen Daten nicht angeben, so können 
Sie am Seniorenprogramm leider nicht teilnehmen. 

 

Widerruf 

An die  
Stadt Gersthofen 
Seniorenprogramm 
Bürgerservicezentrum 
Rathausplatz 1 
86368 Gersthofen 

Wenn Sie den gesamten oder 
Teile des Vertrags widerrufen 
wollen, dann füllen Sie bitte die-
ses Formular aus und senden 
Sie es zurück. Die Rücktritts-
kosten können Sie aus den All-
gemeinen Geschäftsbedingun-
gen ersehen. 

 
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlos-
senen Vertrag über die Erbringung der folgenden Dienstleis-
tung: (*) Unzutreffendes streichen. 
 

Name und Datum der Dienstleistung 

 

Bestelldatum 

 

Name des/der Verbrauchers/-in 

 

Anschrift 

 

Datum 

 

Unterschrift des/der Verbrauchers/-in 
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