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Rechtliche Hinweise

Nutzungs- und Urheberrechte

Die vorliegende Ausarbeitung ist durch das Gesetz Uiber Urheberrecht und verwandte Schutzrechte (Urheber-
rechtsgesetz) und andere Gesetze geschutzt. Die Urheberrechte verbleiben bei der CIMA Beratung +
Management GmbH (cima).

Der Auftraggeber kann die Ausarbeitung innerhalb und auBerhalb seiner Organisation verwenden und verbreiten,

wobei stets auf die angemessene Nennung der cima als Urheber zu achten ist. Jegliche — vor allem gewerbliche —
Nutzung darlber hinaus ist nicht gestattet, sofern nicht eine gesonderte Vereinbarung getroffen wird.

Veranstalter von Vortragen und Seminaren erwerben keinerlei Rechte am geistigen Eigentum der cima und ihrer
Mitarbeiter. Inhalte von Prasentationen dirfen deshalb ohne schriftliche Genehmigung nicht in Dokumentationen

jeglicher Form wiedergegeben werden.

Haftungsausschluss gutachterlicher Aussagen

Fur die Angaben in diesem Gutachten haftet die cima gegeniiber dem Auftraggeber im Rahmen der vereinbarten
Bedingungen. Dritten gegentiber wird die Haftung fiir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der im
Gutachten enthaltenen Informationen (u.a. Datenerhebung und Auswertung) ausgeschlossen.
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Einflihrung

— Allgemeine Informationen -
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Allgemeine Information

Ziel: Ausgewogener Branchenmix, hohe Kundenfrequenz, keine Leerstande

\

Zeichnung: cima/rosenthal 2021
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Allgemeine Information

Realitidt: Gefahr von Geschaftsaufgaben und neuer Leerstande infolge der Corona-Pandemie
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Zeichnung: cima/rosenthal 2021



Online-Prasenz-Check Gersthofen
Allgemeine Information

Der Kaufprozess hat sich geidndert: Die Produktsuche beginnt zuhause auf der Couch!

Traditionell — im stationaren Einzelhandel

Anbieter- Produkt- Produkt- Produkt-

Auswahl Ubersicht Information Auswahl

Neu — beeinflusst durch das Internet

Produkt- Produkt- Produkt- Anbieter-

Ubersicht Information Auswahl Auswahl

Quelle: eigene Darstellung nach Boersma 2011

cima.
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Allgemeine Information
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Zeichnung: cima/rosenthal 2021

cima.

Ausgangslage

= Wer als Akteur im WWW nicht prasent ist, existiert fiir eine wachsende

Zahl an sich online informierenden Kunden/Besuchern quasi nicht.
= Wer prasent ist, wird noch lange nicht Gber Suchmaschinen gefunden.

= Als Baustein fur die Gesamtattraktivitat der Stadt ist ein auf die jeweilige
Zielgruppe zugeschnittener Online-Auftritt jedes einzelnen Akteurs im

Internet wichtiger denn je.
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Allgemeine Information

Gefahr: Digitaler Leerstand! Keine flichendeckende Sichtbarkeit / fehlende Google Business Profile der
Unternehmen und Einrichtungen in Gersthofen

2 B B @ B @

Zeichnung: cima/rosenthal 2021
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Allgemeine Information

Ziel: Digitale Sichtbarkeit! Flaichendeckende digitale Sichtbarkeit durch Google Business Profile aller
Unternehmen und Einrichtungen

B B BB BR

/——'l ; by ooy '('*1

// ¢ g s l| '\"\"\ \\\

\._ b

Zeichnung: cima/rosenthal 2021
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Analyseergebnisse des
Online-Prasenz-Checks

Gersthofen

Untersuchungszeitraum: 09. August - 29. August 2022
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Ergebnis: Online-Prasenz-Check Gersthofen
Unternehmensstruktur

Branchenverteilung Im Rahmen des Online-Prasenz-Checks

wurde die digitale Sichtbarkeit von insgesamt

99 Unternehmen und Einrichtungen
in Gersthofen gepruft.

=

ﬂ Dienstleister, 19
Freizeit &
%/ Kultur, 5

- S

FILIALISIERUNGSGRAD

@B |nhabergefiihrte Betriebe
Filialisierte Betriebe

Einzelhandel, 33 Gastronomie, 15

(n=99)
Sonstiges Gewerbe, 4 E Handwerk, 3 /) Hotellerie, 3 kamm Bildung, 2 g




Ergebnis: Online-Prasenz-Check Gersthofen
E-Commerce Tatigkeiten

Bl E-Commerce Tatigkeit vorhanden mmm Eigener Online-Shop
E-Commerce Tatigkeit nicht vorhanden B Online-Shop via Muttergesellschaft
E-COMMERCE

E-COMMERCE ART

88%

(n=99) (n=12)
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Google-Sichtbarkeit

— Gesamtbetrachtung Auffindbarkeit in Google -

Google und die Google angeschlossenen Plattformen besitzen aufgrund der hohen Nutzerzahlen
aktuell eine besonders hohe Relevanz. Die Nutzung dieser Plattformen erhoht die digitale
Sichtbarkeit und somit auch die Auffindbarkeit eines Unternehmens. Dementsprechend gilt es,
moglichst professionell und umfassend prasent zu sein. Nur wer seinen Google Eintrag ,,claimt”,
also fiir sich beansprucht und verwaltet, kann die Qualitit der zur Verfiigung gestellten
Informationen sicherstellen. GleichermaBBen muss auch die Webseite eines Unternehmens
moglichst suchmaschinenoptimiert aufgebaut sein.
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To-Dos fiir das Google Business Profile
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Bildquellen: screenshots, KB




Online-Prasenz-Check Gersthofen
Google Business Profile: Basisinformation

@B Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfiillen

GOOGLE BUSINESS PROFILE VORHANDEN

.Google Business Profile” ist das kostenlose
Branchenbuch von Google. Ein Eintrag eignet sich
sehr gut als dynamisches Marketingtool. Denn
anders als in einem gedruckten Buch lassen sich
die  Unternehmensdaten  und  -leistungen
kurzfristig andern und anpassen. Geanderte
Offnungszeiten, Sonderangebote und vieles mehr
lassen sich im Rahmen des Profils kommunizieren.

In Gersthofen zeichnet sich das sehr gute Bild, dass
alle untersuchten Unternehmen mit einem ,Google
Business  Profile” digital sichtbar sind.
Hervorragend!




Online-Prasenz-Check Gersthofen
Google Business Profile: Basisinformation

@B Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfiillen

GOOGLE BUSINESS PROFILE ,VERIFIED"

Google erstellt mittlerweile schon sehr haufig
automatisiert Google Business Profile-Eintrage zu
Unternehmen. Um die Informationen zu verandern,

muss die Inhaberschaft des Eintrages beantragt
werden.




Online-Prasenz-Check Gersthofen
Google Business Profile: Informationsgehalt

@B Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erftillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen

INFORMATIONEN IN DEN GOOGLE BUSINESS PROFILE

100%

80%

60%

40%

20% —— — — — —

24,2%

0% r T T T

Kontaktdaten Offnungszeiten Fotos Aktive Nutzung

(n=99)

Die Basisinformationen der Google Business
Profile sind selten lickenhaft. Es liegt im Interesse
jedes Unternehmens und jeder Einrichtung, die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der Informationen
sicherzustellen. Dies nimmt kaum Zeit in
Anspruch.

Nur 24,2 % der GBP-Eintrdge in Gersthofen
werden aktiv vom Geschaftsinhaber gepflegt. Das
heiBt, er reagiert auf Rezensionen und Fragen
oder er postet aktuelle Informationen z.B. Uber
anstehende Veranstaltungen und Aktionen.




Online-Prasenz-Check Gersthofen
Google Business Profile: Rezensionen

ANZAHL DER GOOGLE REZENSIONEN GOOGLE REZENSIONEN

Fir 6,1 % (entspricht 6 Profilen) der Google
Business Profile-Eintrage wurde bisher keine

& Rezension hinterlassen. Weitere 6,1 % der
ﬂ

Eintrage haben nur 1 bis 3 Rezensionen. Die
Gewerbetreibenden sollten Kunden dazu

§/ Sonstiges motivieren, das Google Business Profile ihres
Gewerbe,

Einzelhandel, 1.466 1.035 GeSChaftS Zu bewerten‘

Bob’s ROCK&BOWL wurde bisher am haufigsten
rezensiert (967). Darauf folgen das Café Giotto
Gelateria (754) sowie das Wirtshaus Strasser
(537).

E, e g

Hotellerie,
591

Dienstleister,
Gastronomie, 4.855 897

Gesundheit & Soziales. 424 %Freizeit und Kultur, 213 'ﬁ'ﬁHandwerk, 27 } Bildung, 5 @ (n=9.513)




Online-Prasenz-Check Gersthofen
Google Business Profile: Rezensionen

ANZAHL DER GOOGLE REZENSIONEN GOOGLE BEWERTUNG @ 4.1 % % % % 5

Nutzer hinterlassen Uberwiegend sehr positive
Bewertungen. Von 5 mdglichen Sternen erhielten
ﬁ die Unternehmen und Einrichtungen in
ﬂ E— Gersthofen durchschnittlich 4,1 Sterne.
Sonstiges
% Gewerbe,
\ Einzelhandel, 1.466 1.035
2 o<
v — 4

Hotellerie,
591

Dienstleister,
Gastronomie, 4.855 897

Gesundheit & Soziales. 424 %Freizeit und Kultur, 213 'ﬁ'ﬁHandwerk, 27 } Bildung, 5 g (n=9.513) 20
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Google Business Profile — kein Hexenwerk! PraXiSti

Produkt, das zur Suche nach lhrem Unternehmen auf Google verwendet wurde @

, die , um 2ufinden

1 Monat
Aufrufe insgesamt: 150

E Eintrag in der Google-

107

Eintrag in Google Maps
@

= Google My Business

CIMA Beratung +
Management GmbH
= " 8 Wenn Sic dic empfohlcnen Autgaben austahren,

9 Frankfurt am Main kénnen Sie lhre Ziele sul Google arreichen

S Grundlegende Statistiken

Info

COVID-19 — in Verbindung bleiben EEfSTUNG Dana Gaponova
Vor 32 Wochen

Statistiken
Kunden fiber Anderongens [ e Unlermetrmen informiensn, die Ao SHEnSREgen Statistlk

aufgrund von COVID-18 nétig sind 259 225 113

Textnachrichtan ®©

Rezensionen * ok k ok Der Nutzer hat nur eine Bewertung vorgenommen, aber keine Rezension geschrieben.
(Eigentiimer)

Sffnungszeiten aktualisieren Sersitis
Aufrufe uber suche 166 (14%) erade coen
Fotos B update zu coviD-19 posten Ihre Antwort
Aufrufe uber Maps o3 (+210%)
Produkte
Weltere Informationen | aistung in den letzfen 75 1agen

Leistungen Beachten Sie, dass Ihre Antwort dffentlich auf Google angezeigt wird und den Inhaltsrichtlinien fiir lokale Brancheneintrége bei

website T . Google entsprechen muss. Weitere Informationen

.
Textnachrichten @ Offnungszeiten aktualisieren LUl ABBRECHEN

Aufrufe Uber Suche 166 (-14%)
B update zu COVID-19 posten
Aufrufe liber Maps 93 (+210%)

Reaktionsmaoglichkeit auf Kommenta

Leistungen

Website . . ) Benutzerdefinierte E-Mail-Adresse
Werbung schalten in wenigen Minuten ich@meinUnternehmen Neue Nutzer hinzufijgen

professionelle Gmail-Adresse erstellen. Weitere ; ! : . )
Informationen Kundenrezensionen und YouTube-Videos zu helfen. Den einzelnen Nutzern kénnen leicht

Anzeige - https://wve cimadiital de/ verschiedene Zugriffsebenen zugewiesen werden. Weitere Informationen
[ Jetzt loslegen

Mit G Suite kiinnen Sie fir alle im Team eine - . ) e .
(G Untemnehmensberater in Frankfurt am Main @ M Ermdglichen Sie anderen, lhnen beim Verwalten von Geschéftsinformationen,

Anzeige schalten

Anmeldung for benutzerdefini CIMA Beratung + Management GmbH -
Erfahren und praxisnah

Neuen Standort hinzufiigen

Rolle auswihlen

GBP-Benutzerkonsole

Nutzerverwaltung

Bildquellen: screenshots, AH
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Unternehmens-Website

- Gesamtbetrachtung der Homepage-Qualitat -

Die Unternehmenswebsite ist die Visitenkarte eines Unternehmens im Web. Jeder Zweite, der
online nach Produkten oder Firmen gesucht hat, besucht danach ein stationdres Ladengeschaft.
Demzufolge werden auch die Unternehmen haufiger frequentiert, die online auffindbar sind. Vor
allem die Listung bei Google ist hierbei von Bedeutung. Eine Webseite, die nicht lber eine
Suchmaschine gefunden werden kann, ist vergleichbar mit einem Flyer, der nicht verteilt wird.

22



Online-Prasenz-Check Gersthofen

Webseite: Basisinformation

@B Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erftillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen

WEBSEITE VORHANDEN

86%

(n=99)

In Gersthofen besitzen Uber vier Finftel der
untersuchten Unternehmen und Einrichtungen
(86%) eine eigene Webseite. Es gibt allerdings
auch 14 Gewerbetreibende, die Uber keine eigene
Website verfigen. Auffallig ist, dass es sich dabei
ausschlieBlich um inhabergefliihrte Geschafte
handelt.

Mithilfe von Baukasten-Tools lasst sich eine
eigene Webseite heutzutage recht einfach und
gunstig sowie ohne eigene Programmier-
Kenntnisse erstellen. Ein zu hoher Kosten- oder
Zeitaufwand koénnen nicht als Ausrede fir das
Fehlen einer eigenen Webseite dienen.
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Online-Prasenz-Check Gersthofen
Webseite: Responsivitat

@B Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erftillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen

OPTIMIERT FUR MOBILE ENDGERATE

87%

(n=85)

In Deutschland surfen ca. 2/3 der Menschen Uber
ihre mobilen Endgerate im Internet. Demzufolge
kommt der Optimierung der Webseiten fir mobile
Endgerate eine groBe Bedeutung zu.

Eine mobil-optimierte Webseite (responsive) passt
sich automatisch an die Display-Aufldsung des
Endgerates an. Das heiBt, unabhangig davon, ob
man sie per Smartphone, Tablet, Desktop-Computer
oder Laptop aufruft, sie wird stets gut lesbar
dargestellt.

Der Anteil der responsiven Webseiten (87%) ist mit
Blick auf die Uberpriften URLs als gut zu
bezeichnen. 11 untersuchte Webseiten sind nicht
responsiv.

24




Online-Prasenz-Check Gersthofen
Webseite: Responsivitat

@B Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erftillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen

) Auf 92% der gepriften Webseiten sind schnelle
AUNTAXT IO LIRIRENERN VORAANDER Kontaktméglichkeiten per E-Mail, Kontaktformular
oder Chat angegeben.

92%

(n=85)
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Online-Prasenz-Check Gersthofen
Webseite: Impressum & Datenschutz

@l Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfiillen
Anteil Unternehmen, die ein Impressum besitzen
Anteil Unternehmen, die eine Datenschutzerklarung besitzen

IMPRESSUM & DATENSCHUTZ VORHANDEN Um eine rechtskonforme Webseite bereitzustellen,
ist es notwendig ein Impressum und eine

100% Datenschutzerklarung als Unterseite zu haben.

— o L In  Gersthofen gibt es Unternehmen und
Einrichtungen, die auf ihren Webseiten kein
Impressum und/oder eine Datenschutzerklarung

02 0% o bereitstellen. Insge;amt verngen 92,9% der
40% — ’ — 8 — untersuchten Webseiten uber ein Impressum. 88,2%
der Unternehmen verfligen Uber eine
2V _ B Datenschutzerklarung.

60% — — —

0%

Einzelhandel

(n=85)
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Online-Prasenz-Check Gersthofen
Webseite: Cookie-Abfrage

@B Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erftillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen

COOKIE-ABFRAGE VORHANDEN

68%

(n=85)

Bei fast jedem Besuch einer Webseite werden
Informationen Uber den Nutzer im Browser
gespeichert und analysiert. Es handelt sich dabei um
die sogenannten Cookies. Grinde dafiir kdnnen
unter anderem die Analyse der Vorlieben und
Interessen oder des Surfverhaltens des Nutzers sein.

Beim erstmaligen Aufrufen einer Website muss jeder
Besucher gefragt werden, welche Cookies geladen
werden dirfen und welche nicht.

68% der untersuchten Webseiten in Gersthofen
verfligen Uber eine Cookie-Abfrage.

Hier ist dringend Handlungsbedarf geboten. Den
Seitenbetreibern drohen Abmahnung und Strafe.
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Online-Prasenz-Check Gersthofen
Webseite: SSL-Zertifikat

@B Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erftillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen

SSL-ZERTIFIKAT VORHANDEN

91%

(n=85)

Die Sicherheit beim Datentransfer im Internet ist fir
Seitenbetreiber sehr wichtig. Sie sind verantwortlich
daflir, sensible Kundendaten vor unberechtigtem
Zugriff zu schitzen. Mithilfe des sog. SSL-Protokolls
lasst sich die Verbindung zwischen dem Gerat des
Nutzers und den Servern des Betreibers
verschlisseln. Webseiten, die Uber eine SSL-
Verschlisselung verfligen, sind an einem kleinen
grinen Schloss und dem Kurzel https (statt http) in
der Adresszeile des Browsers zu erkennen.

In Gersthofen verfligen 91% der gepriften
Webseiten Uber eine SSL-Verschlisselung. Dieser
Wert ist als gut zu bezeichnen.
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Social Media

— Gesamtbetrachtung Prasenz in sozialen Medien -

Social Media ist die Gesamtheit der digitalen Technologien und Medien wie Webblogs, soziale
Netzwerke usw., liber die Nutzerinnen miteinander kommunizieren und Inhalte austauschen
konnen. Auf Grund des groBen Nutzerspektrums liegt es nahe, dass Unternehmen auf diesen
Plattformen sich selbst und die eigene Angebotspalette prasentieren.
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Online-Prasenz-Check Gersthofen
Social Media:; Facebook

@B Anteil Unternehmen, die keinen Facebook-Account besitzen
Anteil Unternehmen, die einen Facebook-Account besitzen

AUF FACEBOOK AKTIV

Facebook bietet eine direkte Vernetzungs-
maglichkeit mit dem Kunden und gehért deswegen
zu den wichtigsten sozialen Medien @ fir
Unternehmen.

In Gersthofen besitzen 58,6% der untersuchten
Unternehmen einen Facebook-Account. 41,4% sind
nicht auf Facebook anzutreffen.
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Online-Prasenz-Check Gersthofen
Social Media:; Facebook

Anteil Unternehmen, die einen Facebook-Account Uber die Muttergesellschaft besitzen
Anteil Unternehmen, die einen eigenen Facebook-Account besitzen

@B Anteil Unternehmen, die einen inoffiziellen Facebook-Account besitzen

@B Anteil Unternehmen, die einen privaten Facebook-Account besitzen

FACEBOOK-PROFIL ART

In Gersthofen gibt es 6 Unternehmen, die inoffizielle
Facebook-Accounts nutzen. Inoffizielle Facebook-
Accounts sollten nicht zur Prasentation des
Unternehmens verwendet werden, ihnen stehen
wichtige Funktionen (wie z. B. der Zugriff auf
Statistiken) nicht oder nur in geringerem Umfang
zur Verfligung.

Die Mehrheit der untersuchten Unternehmen in
Gersthofen (55,2%), die einen Facebook-Account
besitzen, besitzen einen eigenen Account. Weitere
31% der Unternehmen verfigen Uber einen
Facebook-Account via Muttergesellschaft.
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Online-Prasenz-Check Gersthofen
Social Media:; Facebook

X

=]

ANZAHL DER FANS

Einzelhandel 1.388.013

Davon sind 1.186 Fans, Fans von inhabergefiihrten Geschdiften

Dienstleister 6.179.277

Davon sind 1.236 Fans, Fans von inhabergefiihrten Geschdiften

Gastronomie 6.328
Davon sind 4.732 Fans, Fans von inhabergefiihrten Geschdiften

Hotellerie 483

Davon sind 12 Fans, Fans von inhabergefiihrten Geschdften

Gesundheit & Soziales 35

Davon sind keine Fans, Fans von inhabergefiihrten Geschdiften

Auf Facebook gibt es grundsatzlich zwei Arten, wie
sich Kunden mit einem Unternehmen vernetzen
konnen:

» Fan: Dem Kunden ,gefallt” Ihre Seite. Sie wird
in der Liste der bevorzugten Seiten hinterlegt.
Jeder Fan einer Seite ist automatisch auch ein
Abonnent. Letzteres kann jedoch separat vom
Nutzer abgeschaltet werden.

(Fortsetzung nachste Folie)
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Online-Prasenz-Check Gersthofen
Social Media:; Facebook

ANZAHL DER FANS

g Bildung 2.614

Davon sind 390 Fans, Fans von inhabergefiihrten Geschdften

‘ﬁ' Freizeit & Kultur 79.840

Davon sind 591 Fans, Fans von inhabergefiihrten Geschdften

B Sonstiges Gewerbe 2.279

Davon sind keine Fans, Fans von inhabergefiihrten Geschdiften

Auf Facebook gibt es grundsatzlich zwei Arten, wie
sich Kunden mit einem Unternehmen vernetzen
kdnnen:

» Fan: Dem Kunden ,gefallt” Ihre Seite. Sie wird
in der Liste der bevorzugten Seiten hinterlegt.
Jeder Fan einer Seite ist automatisch auch ein
Abonnent. Letzteres kann jedoch separat vom
Nutzer abgeschaltet werden.
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Online-Prasenz-Check Gersthofen
Social Media:; Facebook

ANZAHL DER ABONNENTEN

Einzelhandel 1.383.196

Davon sind 2.108 Fans, Fans von inhabergefiihrten Geschdiften

Dienstleister 6.177.274

Davon sind 1.280 Fans, Fans von inhabergefiihrten Geschdiften

Gastronomie 5.139
Davon sind 3.529 Fans, Fans von inhabergefiihrten Geschdiften

Hotellerie 586

Davon sind 76 Fans, Fans von inhabergefiihrten Geschdften

Gesundheit & Soziales 35

Davon sind keine Fans, Fans von inhabergefiihrten Geschdiften

= Abonnent: Dem Kunden wird lhre Seite direkt
im  Newsfeed angezeigt. Er empfangt
Neuigkeiten direkt auf seiner Facebook-
Startseite. Bekennt sich aber nicht offentlich
dazu.

(Fortsetzung nachste Folie)
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Online-Prasenz-Check Gersthofen
Social Media:; Facebook

ANZAHL DER ABONNENTEN

g Bildung 2.988

Davon sind 474 Fans, Fans von inhabergefiihrten Geschdften

‘ﬁ' Freizeit & Kultur 82.100

Davon sind 671 Fans, Fans von inhabergefiihrten Geschdften

@ Sonstiges Gewerbe 2.310

Davon sind keine Fans, Fans von inhabergefiihrten Geschdiften

= Abonnent: Dem Kunden wird lhre Seite direkt
im  Newsfeed angezeigt. Er empfangt
Neuigkeiten direkt auf seiner Facebook-
Startseite. Bekennt sich aber nicht offentlich
dazu.
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Online-Prasenz-Check Gersthofen
Social Media:; Facebook

@B Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erftillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen

FACEBOOK ACCOUNT GEPFLEGT KOMMUNIKATION AKTUELL INTERAKTION MIT KUNDEN

Informationen (besonders Post innerhalb der letzten Woche Antwort auf Rickfragen in Form von

Offnungszeiten) erganzt Kommentaren bei Beitragen »




Online-Prasenz-Check Gersthofen
Social Media: Instagram

@B Anteil Unternehmen,. die keinen Instagram-Account besitzen
Anteil Unternehmen, die einen Instagram-Account besitzen

AUF INSTAGRAM AKTIV

Instagram als Blog fir Fotos und Videos ist
mittlerweile ein sehr bekanntes Soziales Netzwerk.

54,5% der Unternehmen in Gersthofen besitzen
einen Instagram-Account. Die restlichen 45,5% sind
auf Instagram nicht zu finden.
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Online-Prasenz-Check Gersthofen
Social Media: Instagram

@l Anteil Unternehmen, die einen Instagram-Account tiber die Muttergesellschaft besitzen
Anteil Unternehmen, die einen eigenen Instagram-Account besitzen
Anteil Unternehmen, die einen privaten Instagram-Account besitzen

INSTAGRAM-PROFIL ART

(n=54)

Instagram als Blog fir Fotos und Videos ist
mittlerweile ein sehr bekanntes Soziales Netzwerk.

55,6% der vorhandenen Instagram-Accounts in
Gersthofen werden durch ihren Inhaber selbst
gepflegt. 38,9% erhalten Gber die Muttergesellschaft
bereits einen Account und verwalten diesen nicht
selbst.
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Online-Prasenz-Check Gersthofen
Social Media: Instagram

ANZAHL DER ABONNENTEN

Einzelhandel 618.799

Davon sind 1.802 Fans, Fans von inhabergefiihrten Geschdften

Dienstleister 201.394

Davon sind 7.821 Fans, Fans von inhabergefiihrten Geschdften

Gastronomie 4754

Davon sind 4.070 Fans, Fans von inhabergefiihrten Geschdften

Hotellerie 200

Davon sind 68 Fans, Fans von inhabergefiihrten Geschdften

Gesundheit & Soziales 689

Davon sind 225 Fans, Fans von inhabergefiihrten Geschdften

Auf Instagram gibt es nur eine Moglichkeit, wie sich
Kunden mit einem Unternehmen vernetzen konnen:

= Abonnent: Der Kunde erhalt stets die neusten

Benachrichtigungen seiner abonnierten Profile
in seinem Newsfeed.

(Fortsetzung nachste Folie)
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Online-Prasenz-Check Gersthofen
Social Media: Instagram

ANZAHL DER ABONNENTEN

@ Bildung 721

Davon sind keine Fans, Fans von inhabergefiihrten Geschdiften

'ﬁ# Freizeit & Kultur 25.819

Davon sind keine Fans, Fans von inhabergefiihrten Geschdiften

E@ Sonstiges Gewerbe 949

Davon sind keine Fans, Fans von inhabergefiihrten Geschdiften

Auf Instagram gibt es nur eine Moglichkeit, wie sich
Kunden mit einem Unternehmen vernetzen konnen:

= Abonnent: Der Kunde erhalt stets die neusten
Benachrichtigungen seiner abonnierten Profile
in seinem Newsfeed.
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Online-Prasenz-Check Gersthofen
Social Media: Instagram

@B Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erftillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen

KOMMUNIKATION AKTUELL INTERAKTION MIT KUNDEN

Post innerhalb der letzten Woche Antwort auf Rickfragen in Form von

Kommentaren bei Beitragen "




Cima

Cross-Marketing

— Betrachtung Verkniipfung der Online-Kanile -

Die Online-Prasenz eines Unternehmens sollte iiber verschiedene Kanale gestreut sein. Denn zum
einen liefern ein Brancheneintrag, eine Webseite oder die Prasenz in Sozialen Medien jeweils
einen anderen Informationsgehalt und zum anderen unterscheiden sich Nutzerpraferenzen der
Kunden. Idealerweise ergianzen sich die Kanale dabei. So sind im Sinne des ,,Cross-Marketings” in
eine Webprasenz Hinweise auf weitere Kandle des Unternehmens einzubauen.
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Online-Prasenz-Check Gersthofen
Cross-Marketing Social Media

S Anteil Unternehmen nur Webseite Anteil Unternehmen mit Button auf Webseite
Anteil Unternehmen Webseite & Social Media Anteil Unternehmen ohne Button auf Webseite
CROSS-MARKETING VON WEBSEITE ZU FACEBOOK CROSS-MARKETING VON WEBSEITE ZU INSTAGRAM
f Einsatz einer Webseite Verknipfung durch @ Einsatz einer Webseite Verknlpfung durch
und einer Facebook Seite Integration eines und einer Instagram Seite Integration eines
FACEBOOK-BUTTON INSTAGRAM-BUTTON
auf der Webseite auf der Webseite
Nein
20,4% .
_ Nein
Nur Webselte ‘ 44'9%
_ und Nur Web- WWE =11 RVgle
Websc.)elte Feaclboel Ja seite Instagram
36% 64% 79,6% 42% 58% Ja
55,1%
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Online-Prasenz-Check Gersthofen
Cross-Marketing Social Media

f ©@ @

Burger-Uhren-Schmuck GmbH

Wirttembergische Versicherung AG

Xino f

Medizinisches Versorgungszentrum Hessing GmbH

O 0O

Facebool

Optik Klimm GbR

Bildquellen: screenshots, KB

Ein YOUTUBE-BUTTON ist auf elf der
Webseiten eingebunden.

@ Ein PINTEREST-BUTTON findet sich auf
vier Webseiten.

Neben den bereits genannten Social-Media-
Kanalen wird auf einzelnen Webseiten auch auf
WhatsApp, Twitter sowie Linked-In verwiesen.

Bei Cross-Marketing muss besonderer Wert auf
die Verlinkung des richtigen Profils gelegt
werden. Denn eine Social-Media-Verlinkung
bringt nur etwas, wenn sie funktioniert.
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Ergebnisse

— Handlungsempfehlungen und néchste Schritte -

cima.
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Online-Prasenz-Check Gersthofen
Digitaler Leerstand?

Ein digitaler Leerstand liegt vor, wenn ein Betrieb
kein Google Business Profile, keine Webseite und
kein Social Media Profil vorweisen kann und somit

ID’_D NL A fir seine Kunden online nicht auffindbar ist.

_// Ve \

Bildquelle: cima/Rosenthal 2021
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Online-Prasenz-Check Gersthofen
Digitaler Leerstand?

"Tm

” | H nl@ NNNNN

Bildquelle: cima/Rosenthal 2021

Alle der 99 untersuchten Unternehmen kdnnen ein
Google Business Profile vorweisen. Daruber hinaus
verfigen 48 Unternehmen Uber mehr als einen
Social-Media-Kanal.

35 untersuchte Unternehmen konnen keinen Social
Media Eintrag vorweisen. Weitere 14 Betriebe
besitzen keine Webseite.

cima.

Festzuhalten ist, dass alle untersuchten Betriebe in
Gersthofen im Internet fir lhre Kunden auffindbar
sind. Somit liegen keine digitalen Leerstande in

Gersthofen vor. Darlber hinaus besitzen 8
Unternehmen weder Webseite noch Social Media
Kanal. Somit sind hier die Informationen Uber die
Unternehmen sehr gering und es besteht
Handlungsbedarf.



Online-Prasenz-Check Gersthofen
SofortmaBnahmen: Selbsthilfe Google Business Profile

In Gersthofen haben alle untersuchten Betriebe ein

Google Business Profile. Ein direkter
Handlungsbedarf besteht somit bei keinem
Unternehmen.

Die Qualitat der bestehenden Eintrage kann

erheblich durch eine Aktualisierung und Erganzung
verschiedener Angaben verbessert werden.

76 der vorhandenen Google Business Profile-
Eintrage sind in Gersthofen durch den Inhaber
verified”, beziehungsweise ,geclaimed”. Das heif3t,
dass diese Unternehmen auf ihren jeweiligen Eintrag
bei Google selbst zugreifen konnen, diesen
bearbeiten koénnen und somit theoretisch die
Richtigkeit der Basisinformationen, wie
Offnungszeiten und Kontaktdaten, gewéhrleisten
kénnen.

Vier Betriebe (4%) haben ihre Kontaktdaten auf
ihrem Profil nicht hinterlegt. Dartiber hinaus missen
bei 9,1% der untersuchten Google Business Profile-
Eintragen die Offnungszeiten erganzt werden.
Ferner fehlen bei 11 der 99 vorhandenen Google
Business Profile-Eintrage zutreffende Fotos.

Besonders wichtig ist aber auch die aktive Nutzung
durch das Verdffentlichen von Angeboten oder
Veranstaltungen und die Kommunikation mit dem
Kunden durch Kommentare und Antworten bei
Rezensionen und Fragen. Nur ca. ein Viertel (24,2%)
der untersuchten Eintrage nutzen ihr Google
Business Profile aktiv, um mit ihren Kunden zu
interagieren.  Hier  besteht in  Gersthofen
Handlungsbedarf!
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Online-Prasenz-Check Gersthofen
SofortmaBnahmen: Selbsthilfe Webseite

Inhaber eines Geschaftes kdnnen mit nur wenigen
Klicks ihre Homepage ansprechender gestalten.
Neben dem Hinzufigen von Bildern und
Beschreibungstexten, sollten die Kontaktdaten und,
besonders in Zeiten von Corona, die Offnungszeiten
aktuell gehalten werden. Nicht-funktionierende
Links sollten entfernt werden.

Die meisten Betriebe in Gersthofen (87,1%) haben
ihre Webseite responsiv gestaltet. Das ist ein guter
Wert. Hintergrund ist die stetig zunehmende Zahl
an Menschen, die per Smartphone im Internet surft.

Bei Betrachtung der rechtlichen Aspekte fallt auf,
dass auf zahlreichen Webseiten in Gersthofen eine
Cookie-Abfrage (46,6%) fehlt. Des Weiteren fehlen
auf 10 Unternehmenswebseite die
Datenschutzerklarung und auf 6 ein Impressum.
Diese Bausteine sind leicht hinzuzufliigen und sind
auf einer Webseite unabdingbar.

AbschlieBend ist eine Optimierung der Webseiten
fur Suchmaschinen ratsam (SEO).
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Online-Prasenz-Check Gersthofen
SofortmaBnahmen: Selbsthilfe Social Media Prasenz

Social Media gewinnt immer mehr an Bedeutung.

Vor diesem Hintergrund ist die direkte Ansprache
und Kommunikation mit dem Kunden Uber die
verschiedenen Kanale von groBBer Wichtigkeit.

In Gersthofen verfligen viele Betriebe Uber einen
oder mehrere Social Media Profile. Diese gilt es stets
aktuell zu halten. Durch eine Verlinkung des Social
Media Profils auf der Webseite (Cross-Marketing)
kann ein Betrieb seine Sichtbarkeit und Reichweite
aktiv erhohen. In Gersthofen wird vergleichsweise
wenig Cross-Marketing betrieben, obwohl es
durchaus ratsam ist, die restlichen, vorhandenen
Profile mit der eigenen Webseite zu verkniipfen.

Durch das Posten von aktuellen Angeboten in Form
von Beitragen auf Facebook oder Instagram und das
Einstellen von Stories oder Highlights werden
Kunden gezielt angesprochen.

Durch Kommunikation mit dem Kunden in Form von
Likes, Antworten oder Kommentaren wird
Kundenndhe gezielt vermittelt und die Qualitat des
Social Media Auftritts verbessert.
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Online-Prasenz-Check Gersthofen
Handlungsbedarf: E-Commerce

Der Online-Prasenz-Check hat gezeigt, dass 12
untersuchte Betriebe in Gersthofen im Bereich E-
Commerce tatig sind. Davon werden 5 Online-Shops
(42%) Uber die groBen Muttergesellschaften
verwaltet. Das lokale Unternehmen hat dabei selbst
I.d.R. keinen Verwaltungsaufwand. Insgesamt 7
Unternehmen (58%) betreiben einen eigenen
Online-Shop.

Haufig fehlen das technische Know-how und die
finanziellen Mittel, um Produkte unkompliziert auf
Webseiten miteinzubinden.

Fir den Aufbau und die Pflege eines Online-Shops
bedarf es der Hilfe vieler Aktiver.

Als weiterer Vertriebskanal kénnen die Shops der
Social-Media-Kanale Instagram und Facebook
genutzt werden. In  Gersthofen hat kein
Unternehmen seine Produkte auf Facebook
platziert. Ein paar wenige Unternehmen verweisen
mit dem Button ,auf Website shoppen” auf ihren
eigenen Online-Shop. Die Funktion des Instagram-
Shops wird in Gersthofen durch kein Unternehmen
genutzt.
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Online-Prasenz-Check Gersthofen
Handlungsbedarf: Partnerschaften, Vortrage und Workshops

Das Grundlagenwissen Uber die Digitalisierung ist in Mit Vortragen zu den Themen
Gersthofen durchaus vorhanden. Nun gilt es dieses = Digitale Sichtbarkeit
Wissen y4l vertiefen und neue = Digitale Erreichbarkeit

DigitalisierungsmaBBnahmen umzusetzen. = Der Onlineshop

» Kundengewinnung und -bindung
und den dazu passenden Workshops bieten wir

Durch den Aufbau von Partnerschaften zwischen lhnen ein umfangreiches Portfolio um die Betriebe
Betrieben = oder ~ dem  Organisieren ~ von in Gersthofen fit fiir die Digitalisierung zu machen
Netzwerktreffen, kann der Prozess beschleunigt und Und deren Wicsen zii vertietan,

verfestigt werden.
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Online-Prasenz-Check Gersthofen
Lokale Best Practice Beispiele: Google Business Profile

BUCHHANDELS-GBR - DER BUCHLADEN

Neueste Updates

ﬁl Der Buchladen
@ 1208202

Cosplayer beim Manga Day

27. Aug,, 10:00-13:00

chen Cosplayer und beantworten alle eure Fragen zu diesem Thema

.M. Monika W
‘ 17 Rezensionen

vor 2 Monaten

Obwohl wir in Haunstetten wohnen, kaufen wir alle neuen Bicher im "Buchladen™. Sehr freundlicher und
kompetenter Service. Man kann auch in Ruhe stobemn. Ansprechend sind auch die kiginen
Kulturveranstaltungen, bei denen es familigr (einschiieBlich schmackhafter Bewirtung) zugeht

iy cetan mir

Antwort vom Inhaber vor 2 Monaten
Herzlichen Dank Frau W.I Liebe Grile nach Haunstetten! Wenn Sie Lust haban: am 28.6. findet
unsere nichste Veranstaltung statt. Wir freuen uns auf Siel Bis bald! Ihr Buchladen Team

Bildquellen: screenshots, KB

Ballonmuseum
Gersthofen ERermhant

il Der Buchladen Kirch. .7 |

- Gersthofen

Der Buchladen .i]
Website Wegbeschreibung Speichern

4.7 62 Google-Rezensionen @

Buchhandlung in Gersthofen, Bayem

Serviceoptionen: Einkaufen im Geschaft - Abholung im Geschait
Adresse: Bahnhofstralie 8. 863568 Gersthofen

Offnungszeiten: Gedfnet - Schlietum 18:00~
vor 6 Wochen durch dieses Untemehmen aktualisiert

Telefon: 0821 40821256

Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Untemehmens?

Fragen und Antworten
Alle Fragen ansehen (2)

Fragen stellen

StoRzeiten @

MO ol Ml Do FR SA

= 13 Uhr: Normalerweise nicht zu stark besucht

T
09 Uhr 12 Uhr 15 Unr 18 Uhr 21 Uhr

G) In der Regel verbringen Menschen hier bis zu 25 Min.

v
v
v
v
v
v
v

cima.

Telefonnummer aktualisiert
Offnungszeiten angegeben
Webadresse der Homepage angegeben
Aussagekraftige Bilder

Gute Bewertungen (> 4.0)

Interaktion mit dem Kunden

Aktuelle Veranstaltungen




Online-Prasenz-Check Gersthofen
Lokale Best Practice Beispiele: Webseite

OPTIK KLIMM

OPTIKKLIMM

Schnelle Kontaktmaoglichkeit

Impressum und Datenschutzerklarung
fur eine rechtskonforme Webseite

Proaktive Cookie-Abfrage bei Laden der
Webseite

SSL-Verschlisselung

¢ ' ﬁ\ g A fwenwoptik-klimm.de

SN NENES

Optimierung fir mobile Gerate

Kontaktformular

Wir speichern und verarbeiten lhre
personenbezogenen Informationen fir
folgende 7wecke: Technik, Besucher-
Statistiken, Externe Medien.

Ahlehnen OK  Mehr erfahren...

Bildquellen: screenshots, KB 54




Online-Prisenz-Check Gersthofen cima.

Lokale Best Practice Beispiele: Facebook

CUMPANUM

Mo bis Fr 8:00 - 19:00 3 -

Samstag 8:00 - 18:00 o ) Alle:apsehen
Sonntag geschly . - : V4 RUGENDASVIERTEL N,
l : } y SHVIERTEL \
o AnnastraBBe Ecke Steingasse -

86150 Augsburg

Gepflegter Account mit allen wichtigen

A Basisinformationen

] 3 < -‘ .“ -\ 1 | STADTJAGERVIERTEL o . 4 i
o \ i RegelmaBige Kommunikation durch
NEUERBFFNUNG | 22.2.22
l:!e‘r{:glo(%lleﬁgrssse 1 (i ] 100% Biobackerei » Bester Genuss « Weizenfrei » Enkeltauglich Ve rOffe ntl IC h un g von Posts
L g . « Ehrliches Handwerk
. In Augsburg City und Altstadt, Bobingen, Gersthofen,

A Schwabmanchen Kommunikation mit Kunden
ety Cumpanum - André Heuck il 3.139 Personen gefallt das
. cumpanum - 4.9 49 Bewertungen @ - Backerei a9 T =
Y ° = . Aussagekraftige Bilder

Hallo} Was kénnen wir far dich tun? 3.408 Follower
Startseite Bewertungen Videos Fotos Mehr » 1l Gefalit mir Q v 9 a
22 Personen waren hier
@ http://www.cumpanum.de/

Martin Albers .. | © nNachricht senden

Sieht immer so lecker aus ¢ schade, dass der Weg zu euch (ca. 500km) zu weit ist
B4 hallo@cumpanum.de

Gefdllt mir Antworten 4 Wo.
Jetzt gedffnet

o & Vertasser 10:00 - 19:00 ~
Cumpanum - André Heuck B i
Martin Albers ja, sehr schade!!! I Backerei

Gefillt mir Antworten 4Wo

Bildquellen: screenshots, KB




Online-Prisenz-Check Gersthofen cima.

Lokale Best Practice Beispiele: Instagram

CAFE AM RATHAUS

& cafe_am_rathaus_gersthof... &« Kommentare Y

312 1.165 152 cafe_am_rathaus_gersthofen Unser heutiges
Beitrdge  Follower  Gefolgt Sortiment zum versiiRen des Tages£26262 (€12 pﬂegter Account
Café am Rathaus Zwetschgendatschi mit und ohne Streusel, S : o .
Augsburger Strale 3a, Gersthofen 86368 ZwetSChgennUdeI' ZwetSChgensahne' ALI Ssagekraftlge, el N heltl |Che Bllder
Zitronencreme, Karibikcreme, Marzipancreme,

Nachricht Kontakte +2 Schwarzwalder Kirschsahne, Limettensahne, =R . .
Kasesahne, Herrencreme, Himbeerkuchen, Reg el ma Blge KO mmuni katl on d u rCh

Obstkuchen, Schmandkuchen, Kasekuchen, Veroffentlichung von Posts und Stories

— — Apfelkuchen, Bienenstich, Sahnerdlichen,
Y@, W Granatsplitter,.,. .
Muttertag22  Ostern #kuchen #torte #torten #cake #sahnetorte Gru p p lerun g von Kern kO m pete nzen +

#cremetorte #apfelkuchen #bienenstich

& - sasekuslEnRsehnerbloienawetsahpen Zusammenfassung der Stories auf dem

‘ #zwetschgendatschi #datschi il 1 1 1 -
5 l/—/‘fi oy #kaffeeundkuchen #kaffeekranzchen PrOfI l in H Ie, h | g ht Buttons

- #nachmittag #lecker #suR #gersthofen c .
, \WA #augsburg #donauworth Interaktion mit dem Kunden
er ¢

Erdbe 1d

\  denise.angelique Kann man bei auch online
Kuchenbestellungen machen? Oder nur
personlich im Café?

21Std.  Antworten

cafe_am_rathaus_gersthofen
@denise.angelique geht auch online

18 Std.  Antworten

Bildquellen: screenshots, KB




Online-Prisenz-Check Gersthofen cima.

Lokale Best Practice Beispiele: Online-Shop

BURGER UHREN SCHMUCK

& 2% V' Erhéhte Reichweite und Sichtbarkeit
n b 8 (] | v/ Vielfaltige Produktauswahl mit

GLIEDERKETTE OVAL GLIEDERKETTE OVAL OSENKETTE RUND SCHMUCKANHANGER elnheltllChen Blldern

— MIT BRILLIANT * v Sortierte Produkt-Darstellung
RINGE

inkl. 19 % MwSt, inkl. 19 % Mwst.

7zgl. Versandkosten inkl. 19 % Mwst. z7zgl. Versandkasten
zzgl. Versandkosten G HRSCHMUCK
IN DEN WARENKORB IN DEN WARENKORB
IN DEN WARENKORB

ERAUTSCHMUCK

'?QJColdschn1iede

Wunderschiner zeitioser individueller Schmuck.

KOLLEKTIONEN SCHMUCKWERKSTATT UHRMACHER-WERKSTATT LEISTUNGSUMFANG UBER UNS ~ KONTAKT

Bildquellen: screenshots, KB




Online-Prisenz-Check Gersthofen cima.

Zusammenfassung

1. SofortmaBBnahme: Selbsthilfe

= Uberarbeitung Google Business Profile: aktuelle
Basisinformationen erganzen, aktive Nutzung und
Kommunikation erhdhen

= Uberarbeitung der Webseite:
— Bilder/Videos einfligen

— Beschreibungstexte zu Bildern verfassen

— Uberschriften formatieren

— Kontaktdaten, Offnungszeiten etc. aktualisieren
— Nicht-funktionierende Links entfernen

— Optimierung der Seite fir Suchmaschinen (SEO)

= Social Media Prasenz erhohen/ Qualitat verbessern:
Kundennahe durch Facebook oder Instagram vermitteln!




Online-Prisenz-Check Gersthofen cima.

Zusammenfassung

= Schulungen anbieten (z. B. Website-Gestaltung, Social
Media, Google Business Profile,
Suchmaschinenoptimierung - Digitalfiihrerschein)

3. Patenschaften/Mentoren

= Leistungspartnerschaften aufbauen
= Netzwerktreffen organisieren
= Patenschaften zwischen Unternehmen einfiihren
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